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Aktuelle Marktsituation - Uberblick

Seit 2014 verfolge ich den Immobilienmarkt durch meine Aktivitaten, indem ich Anzeigen

far Immobilienmakler, Immobilienunternehmer und Investoren schalte.

Nach einem intensiven Jahr 2020 mit den héchsten Umsatzen, die der Markt je hatte,

begann das Jahr 2021 fUr zahlreiche Immobilienmakler langsamer.

Einige haben von Veranderungen berichtet, aber sie konnten die Ursache nicht genau

benennen.

In diesem Bericht mdchte ich Ihnen zeigen, dass sich die Zeiten geandert haben und man
aktiv etwas tun muss, um den Umsatz zu steigern und den Zulauf an Immobilienobjekten

zU erhalten.

Ich werde Ihnen zeigen, dass die Ursache fur schlechte Leads in den Veranderungen des
Marktes liegt, aber auch, dass Immobilienmakler inre Werbebudgets nicht optimal nutzen
konnten, weil ihre Marketing- und Objektakquisitions-Teams schlecht miteinander

verbunden waren.

Aber noch wichtiger ist, wie man mit Software diesen Veranderungen entgegenwirken und
gleichzeitig die Anzahl der Ergebnisse aus seinen Leads verbessern kann. Da ich ein
Zahlenmensch bin, habe ich mich entschlossen, einen Blick auf einige Marktzahlen zu

werfen.

Die Zahlen, die Sie in diesem Bericht finden, stammen von Google. Google ist die

beliebteste Suchmaschine in Deutschland und wird von 90% der Bevolkerung genutzt.

Indem man vergleicht, wie oft Menschen bei Google nach etwas suchen, kann man
feststellen, wie die Menschen den Markt betrachten. Man kann auch Veranderungen

erkennen, wie sie von Monat zu Monat stattfinden.
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Vorstellung

Ich bin ist auf den Immobilienmarkt spezialisiert und hat daher eine lange Geschichte darin,

Immobilienmaklern zu helfen, mehr Geschaft online zu bekommen.

Mein Unternehmen ist ein dezentrales Unternehmen mit Mitarbeitern in und um

Deutschland.

Wir nutzen Tools wie Google und Facebook, um Eigentumer auf die Geschaftswebseiten
unserer Kunden zu locken, und wir verwenden eine proprietare Software, um eingehende

Anfragen von EigentUmern zu sammeln, zu verfolgen und zu bearbeiten.

Wir glauben fest daran, die Marke unserer Kunden zu starken. Wir machen ihr Geschaft
bekannt, im Gegensatz zu anderen Lead-Spezialisten, die nur die Leads verkaufen, nachdem

sie ihre Tools beworben haben
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Wie komme ich an begehrte Objekte?

Das haben alle Immobilienmakler gemeinsam. Wenn man Hauser verkaufen will, braucht
man zunachst Objekte, die man verkaufen kann. Die Herausforderung besteht darin,
EigentUmer zu erreichen und sie davon zu Uberzeugen, dass Sie der richtige
Immobilienmakler sind. Es gibt gentigend Kaufer und Mieter, die kaufen oder mieten

wollen.

Wo und wie findet man Menschen, die ihr Haus verkaufen wollen.

Immobilienbesitzer findet man online

Personen, die |hre Immobilie verkaufen mochten, suchen online nach Informationen bzgl.

des Verkaufes und haben Fragen:

» “Lohnt sich der Verkauf’,
» “Was kdénnen wir jetzt bekommen”,
> “Vermieten oder verkaufen”

> USW..

Sie durchforsten z.B. das Internet nach ahnlichen Immobilien, die bereits verkauft wurden

und Grundstuckspreisen, um zu sehen, ob sich ein Verkauf lohnt.

Hier mussen Sie bereits Prasenz zeigen. Ihre Werbeanzeigen und Ihre Webseite mussen den
Immobilienbesitzer davon Uberzeugen, dass es die richtige Zeit ist die Immobilie zu

verkaufen. Und noch viel wichtiger, dass Sie der richtige Makler fUr den Verkauf sind.

Dazu gehorte auch das Angebot einer kostenlosen Immobilienbewertung wie:
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Gerne nehmen wir uns Zeit und bewerten lhre Immobilie.
Wahrscheinlich die praziseste Wertermittlung

Dies ist nur eine Methode von vielen, um potenzielle Kunden zu gewinnen, aber es ist

wahrscheinlich die am haufigsten verwendete.

Immobilien-Bewertungstools werden nicht verschwinden

Ich habe mit mehreren Maklern gesprochen, die mir gesagt haben, dass sie diese Tools

nicht mehr sehen wollen, sie haben genug davon.

Obwohl ich mit ihrer Einschatzung Ubereinstimme, dass wir schon genug Formulare

gesehen haben, werden diese Formulare bleiben.

Jeden Monat kommen neue Verkaufer auf den Markt. Sei es durch das Erben einer

Immobilie, einen Umzug, eine Scheidung, neue Bedurfnisse oder ahnliches.
Eine ihrer ersten Fragen ist: "Was ist die Immobilie wert?"

Ein Tool zur Schatzung des Wertes ihrer Immobilie anzubieten, wird also stets ihren

BedUrfnissen entsprechen.
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Das Problem mit den Tools fiir die Immobilienbewertung

Das Sammeln von Leads und deren Verkauf an Immobilienmakler ist mittlerweile recht
profitabel. Einige grofRe Unternehmen haben in dieses Geschaft investiert, da sie alle ein

Stuck vom Kuchen abhaben wollen.

Mit immer mehr Unternehmen, die genau diese Art von kostenlosen Tools anbieten, ist es
maoglich, dass der Markt Ubersattigt ist und sogar Leute, die in Wirklichkeit keine

Verkaufsabsicht haben, Schatzungen anfragen.

Aber fUhrt das dazu, dass mehr Leute ihre Wohnungen verkaufen oder teilen sich nur mehr

Leute den gleichen Kuchen?

Meine Vermutung ist, dass die Anzahl der gesammelten Leads im Laufe der Jahre gestiegen
ist, aber die Anzahl der verkauften Immobilien ist nur geringflugig gestiegen und viel

niedriger als die Anzahl der Leads.

RUESCH MEDIA Tel.: +49 89 724 417 10 Deutsche Bank
Inh. Steven Ruesch Fax: +49 89 724 417 11 Konto: 9654021
Brecherspitzstr. 8 info@rueschmedia.de BLZ: 70070024
81541 Miinchen www.rueschmedia.de BIC: DEUTDEDBMUC

Ust.-ID: DE257518693 IBAN: DE 5470 0700 2409 6540 2100



RUESCH

ONLINE AGENTUR

Lohnt es sich, Leads zu kaufen?

Im Rahmen meiner Gesprache mit Immobilienmaklern habe ich gehort, dass die Qualitat

der Leads von diesen Unternehmen immer schlechter wird.
Ich habe oft gehort,

» dass die Leute jetzt eigentlich nicht verkaufen wollen,

» dass die Telefonnummern falsch sind,

» dass sie kaufen und nicht verkaufen wollen, oder

» dass sie nur eine Einschatzung Uber ihre Immobilie haben wollen, weil es kostenlos

ist.

Die meisten Leute sagen, dass es mit der wachsenden Konkurrenz zu tun hat.

Aus diesem Grund haben einige Immobilienmakler aufgehort, Leads zu kaufen. Andere
haben mit Vermittlern von Leads Vertrage Uber eine Umsatzbeteiligung von bis zu 45%

vereinbart.

Aber das eigentliche Problem mit dem Kauf von Leads ist eine andere Sache.

Den Wettbewerb finanzieren

Indem Sie ein anderes Unternehmen daflr bezahlen, flr Ihr Geschaft zu werben und Leads
fUr Sie zu sammeln, finanzieren Sie effektiv ein anderes Unternehmen, das lhrem Geschaft

den Rang ablauft.
Potenzielle Verkaufer nutzen jeden Tag das Internet und sehen dabei Werbung.

Das Problem ist, dass Eigentumer die Werbung Ihres Leadvermittlers sehen. Sie bezahlen fur

die Anzeigen.

Theoretisch werden diese Leadvermittler in ein paar Jahren Ihr Unternehmen nicht mehr

brauchen. Werfen Sie einen Blick auf diese Statistik.
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Wachstum von Wettbewerbern
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Sie zeigt die Anzahl der Suchanfragen bei Google. These are people who search directly for
your competitor brands. Ich wette; Inr Firmenname wird kaum mehr als 100 Suchanfragen

bei Google im Monat erhalten. Beachten Sie, dass diese Zahlen seit 2017 um 1.000 %
gestiegen sind.

Das sind Leute, die in der Vergangenheit auf Google nach einem bestimmten

Immobilienmakler gesucht hatten, aber jetzt stattdessen nach diesen Unternehmen
suchen.

Einige Unternehmen agieren sogar als Immobilienmakler und beauftragen ihre ehemaligen

Kunden, die Immobilien vor Ort durch Umsatzbeteiligung zu verkaufen.

Es ist richtig, Ihre Marke zu werben

Wenn Sie also langfristig auf dem Markt bleiben wollen, mUssen Sie |hr eigenes

Unternehmen bewerben. Potenzielle Kdufer mussen lhren Firmennamen sehen. Sie mussen
Bilder und Videos von lhrer Marke sehen.

Was bedeutet das?
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» Es bedeutet, dass Sie eine eigene Website haben mussen,
» Gute Bilder

» Hohe Reichweite bei potenziellen Verkaufern

Koénnen Sie es sich leisten? Die Frage ist, kbnnen Sie es sich leisten, es nicht zu tun.

Tipp: Verfolgen Sie die Anzahl der Suchanfragen nach lhrer Firma, um die Starke lhrer Marke

einzuschdtzen.

Wie Sie bei lhrem Branding Geld sparen kénnen

Der Aufwand fur die Erstellung von Werbemitteln und deren Bewerbung ist hoch.
UnglUcklicherweise fur Sie haben viele Unternehmen schon vor vielen Jahren damit

begonnen und haben einen grof3en Vorsprung im Vergleich zu Ihrem Unternehmen.
Es konnte bis zu einigen Hunderttausend kosten, um auf deren Niveau zu kommen.

In meinen Augen kénnen Sie nur dann schnell genug profitabel werden, wenn Sie Leute
engagieren, die genugend Erfahrung haben und schnell Ergebnisse liefern kbnnen, ohne
dabei die gleichen Fehler zu machen, die |hre Konkurrenten gemacht haben, um ihren

Wettbewerbsvorteil zu erlangen.

Ich habe mich in den letzten Jahren auf den Immobilienmarkt konzentriert und kann daher

schnellere Ergebnisse liefern als andere, die keine Erfahrung haben.

AufBBerdem ist das Erstellen von Websites mit guten Formularen und den richtigen
Verbindungen zu |hrer Immobiliensoftware teuer. Es ist besser, einen Service zu nutzen, bei

dem Sie das kostenlos bekommen.
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Enorme Veranderung im Markt

Um eine der zuvor gestellten Fragen zu beantworten: "Hat sich die Lead-Qualitat

verschlechtert?", mussen wir einen Blick auf einige Statistiken werfen.

Als ich 2014 anfing, Anzeigen fUr Immobilienmakler zu schalten, erinnere ich mich, dass die
Menge der Suchanfragen nach Immobilienpreisen nicht relevant war - sie war nicht einmal

Teil meiner Werbestrategie.

Interesse an Preisen um 516 % seit 2017 gestiegen

Dies hat sich jedoch deutlich geandert. Allein seit 2017 hat sich die Anzahl der Suchanfragen

auf Google verfunffacht. Das ist eine grof3e Veranderung.

immobilienpreise

(der rote Pfeil ist der Beginn der Covid-Krise)

Anhand der Zahlen kann man erkennen, dass es eine starke Veranderung in der Suche nach
Immobilienpreisdaten gibt. Der stetige Anstieg ist mit Sicherheit darauf zurlckzufUhren,

dass immer mehr Firmen Online-Bewertungen anbieten.

Die groBte Veranderung gibt es aber zu Beginn der Covid-Krise, wo Investoren und

Eigentiumer wahrscheinlich regelmdalBig zu diesen Zahlen recherchiert haben.

Seitdem sind die Zahlen konstant hoch. Es konnte auch sein, dass der Markt gewachsen ist,

und dass das Interesse am Verkauf von Immobilien gestiegen ist.
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Woher kommt dieser Anstieg?

Ich nahm an, dass es daran liegt, dass immer mehr Menschen ihre Hauser und Wohnungen

verkaufen wollen. Also habe ich mir die Zahlen genauer angeschaut.

Wenn Sie das mit Leuten vergleichen, die auf Google nach Immobilienmaklern suchen,

erhalten Sie ganz andere Zahlen.

Immobilienmakler steigt nur um 47%

immobilienmakler
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(der rote Pfeil ist der Beginn der Covid-Krise)

Ein Anstieg von 49 % innerhalb von fast 4 Jahren ist fUr Markte auf Google nicht
ungewohnlich, da immer mehr Menschen das Internet nutzen und ihre Smartphones

standig bei sich tragen.

Das gestiegene Interesse an Immobilienmaklern hat sich nicht wesentlich verandert. Das
bedeutet, dass der Anstieg bei den Suchanfragen nicht dazu fUhrt, dass mehr Menschen

nach Immobilienmaklern suchen, um ihre Immobilien zu verkaufen.

Mit anderen Worten: Es werden nicht unbedingt mehr Immobilien verkauft.
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Die Hausverkaufe sind seit 2017 um 50% gestiegen

Eine weitere interessante Suchanfrage ist die Anzahl der Personen, die nach Informationen

Uber den Verkauf inres Hauses suchen.

haus verkaufen
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Zwei Dinge sind interessant, erstens ist der Anstieg nur 50 % seit 2017 und die Anzahl an

Suchanfragen ist viel niedriger als die von Menschen, die nach Immobilienpreisen suchen.

Was hdéchstwahrscheinlich bedeutet, dass die tatsachliche Anzahl der Personen, die wirklich

am Verkauf interessiert sind, nicht wachst und der Anteil geringer ist als friher.

Die Covid-Krise hat bei den Leuten nicht den Effekt gehabt, dass sie jetzt verkaufen mussen

- zumindest hat es sich bei Google nicht gezeigt.

Wohnungen verkaufen - Anstieg um 123 %, jetzt riicklaufig

Eine weitere Statistik, von der man erwarten wurde, dass sie im Verhaltnis zu den Menschen,
die nach Immobilienpreisen suchen, ansteigt, ware die Anzahl der Suchanfragen zum

Verkauf der eigenen Wohnung.

Auch hier betragt der Anstieg ,nur“123 % und ist in letzter Zeit rucklaufig.
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wohnung verkaufen
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Fazit - Immobilienpreise

Diese Zahlen zeigen, dass sich der Markt so entwickelt hat, wie man es erwarten wurde,

aufB3er bei den Immobilienpreisen und Wettbewerbern.

Diese Zahlen zeigen eine deutliche Veranderung im Denkverhalten in der Hinsicht, aktuelle

Preise zu erhalten - ohne jetzt verkaufen zu wollen.

Da sie aber nicht wirklich mehr daran interessiert sind, sofort zu verkaufen, kbnnte man
annehmen, dass die Leute an der Wertentwicklung interessiert sind, sowie Aktienbesitzer

regelmaBig auf die Aktienkurse schauen.

Diese Art der Suche ist fur Immobilienmakler nicht interessant - zumindest nicht auf kurze
Sicht.

DaruUber hinaus sollte es besorgniserregend sein, dass die Marken dieser groBen
Unternehmen so stark wachsen, wie man an der Anzahl der Menschen sieht, die direkt nach

diesen Marken suchen.

Wir haben auch einen kleinen Trend beobachtet, der ein wenig "beweist", dass es

Anderungen in der Einstellung zum Erhalten von Immobilienpreisen gibt.
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immobilienwert berechnen anonym
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Ok, 50 - 70 Suchanfragen pro Monat sind nicht genug, um etwas zu bedeuten. Es ist etwas,
worauf man ein Auge haben sollte. Aber wir haben festgestellt, dass Leute versuchen,
Immobilienpreise zu bekommen und gefalschte Daten hinterlassen, da sie nicht kontaktiert

werden wollen.
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Schlupflécher in der Akquise

In Zeiten wie diesen, ist es nicht immer einfach die Werbebudgets mal so zu verdoppeln.

Und Werbung muss gemacht werden - immer!

Die Effektivitat der Werbung lasst sich aber immer verbessern. Wir bei RUESCH MEDIA
liefern profitable Anzeigen. Sie sind nur dann profitabel, wenn entsprechende Umsatze
gemacht werden. Deshalb betrachten wir mit unseren Kunden auch das, was nachher auf

der Website passiert.

Es geht darum, wie Sie zuerst die Qualitat von Bestehendem verbessern, statt nur die

Investitionen zu erhdhen.

Die folgenden Tipps sind aus dem von mir geschriebenen Artikel "11 Schlupflocher in der

Akquise stopfen".

Dies sind die, die fur Immobilienmakler am relevantesten sind. In den folgenden

Schlupfléchern stecken sehr viele Chancen!

Schnell und qualifiziert die Spreu vom Weizen trennen

Wenn Sie Anzeigen auf grof3en Portalen wie Facebook oder YouTube schalten, bekommen

Sie womadglich haufig Kontaktanfragen, die sich als unqualifiziert herausstellen.

Ich selbst hatte 100 Kontaktanfragen im Monat und fand es sehr argerlich, wenn viele dieser

Anfragen, nach viel Zeitinvestition, nachher ins Leere liefen.

Trennen Sie daher frUh die qualifizierten Anfragen von den unqualifizierten! Das kann ein
Computer sein, oder ein Telefonist, der entscheidende Fragen ganz am Anfang stellt. So

investieren Sie lhre Zeit nur in die Menschen im Akquiseprozess, die Potenzial haben.

Stellen Sie sicher, dass Sie keinen Anruf verpassen

40% aller eingehenden Anrufe werden laut einer Studie nicht angenommen. Uber die
Halfte der Anrufer rufen kein zweites Mal an. Bei der Arbeit mit Immobilienmaklern war das

nie so hoch, aber ich habe immer wieder Falle gefunden, wo eingehende Anrufe verloren

gingen.
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Das Problem bei Immobilienmaklern ist, dass sie haufig viele Anrufe erhalten - allerdings

meist von uninteressanten Kaufern und potenziellen Mietern.

Wir verwenden Systeme, die Sie via SMS oder E-Mail benachrichtigen, wenn eine
qualifizierte Kontaktanfrage gekommen oder verpasst worden ist. Mit unserer Lead-
Dashboard kdénnen Sie sogar spater die verpassten Anrufe einsehen und prufen, was bereits

bearbeitet wurde.

Seien Sie schnell

Wenn Sie also eine Anfrage eines Interessenten bekommen, kann es passieren, dass dieser

auch bei der Konkurrenz nachfragt.

Seien Sie also schnell und Uberraschen Sie den potenziellen Kunden! Wenn Sie die erste
Firma sind, die innerhalb von Minuten nach der Anfrage direkt Feedback und Infos gibt, ist
die Chance grof3, dass Sie vertrauensvoll und kompetent wirken und den Auftrag

bekommen.

Wir arbeiten mit einem Kunden, dessen Firma innerhalb kurzer Zeit auf 4 Millionen EUR
Umsatz gewachsen ist. Eines ihrer Geheimnisse ist, dass sie innerhalb von 25 Sekunden auf

schriftliche Anfragen reagieren.

Wir nutzen Software, um auf eingehende Anfragen sofort per SMS, E-Mail oder telefonisch

ZU reagieren.

Messen Sie, was Sie messen kénnen

Eine der grof3ten Schwachen, die wir bei der Arbeit mit Immobilienmaklern festgestellt
haben, war, dass wir nicht in der Lage waren, zu identifizieren, welche Aktivitat welchen

Umsatz brachte.

Wir konnten zwar messen, welche Aktivitat Leads brachte, aber es ware besser, wenn wir

wussten, welche Aktivitat qualifizierte Leads und auch Umsatz brachte.

Um dem entgegenzuwirken, haben wir eine Software entwickelt, die alle eingehenden

Leads und deren Quelle auflistet. Unsere Kunden erhalten ein einfaches Werkzeug, um zu
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kennzeichnen, ob die Leads qualifiziert sind und wir kdnnen die Daten nutzen, um unsere

Werbesysteme zu verbessern.

Man sollte wissen, welche Webseite und welche Anzeigen welchen Umsatz gebracht haben.

Einzigartige Seiten anbieten
In einer Werbeanzeige beschreiben Sie den Mehrwert, den Sie dem Kunden bieten kdnnen.

Wenn dieser auf die Anzeige klickt, ist es sinnvoll, dass er ganz genau und nur solchen Inhalt

findet, der zur Werbeanzeige passt.

Heif3t also: Wenn Sie viele verschiedene Anzeigen schalten, sollten Sie auch viele
mafgeschneiderte Unterseiten auf Ihrer Webseite haben. Bei nur einer Unterseite fur
verschiedene Themen gehen Sie immer Kompromisse ein und laufen Gefahr, dass der
Interessent nicht auf Anhieb das findet, was er sucht und erwartet hat und woanders

hingeht.

Was bedeuten diese Anderungen fiir Immobilienmakler

1. Menschen, die sich fUr die Preise ihrer Immobilien interessieren, sind nicht unbedingt

maogliche Verkaufer

2. Tatsachliche Verkaufer zu finden ist etwas schwieriger geworden - mehr Leute sind

nur an Daten interessiert

3. Eigentumer von Immobilien sind besorgt, dass ihre Investitionen schlecht laufen

kéonnten

4. Das Anbieten von kostenlosen Preisschatzungen wird mehr Geld kosten und

weniger Umsatz bringen

5. Aktuelle Werbestrategien, um Leads von Leuten zu sammeln, die aktuelle Preise

wollen, funktionieren maglicherweise nicht so effektiv

RUESCH MEDIA Tel.: +49 89 724 417 10 Deutsche Bank
Inh. Steven Ruesch Fax: +49 89 724 417 11 Konto: 9654021
Brecherspitzstr. 8 info@rueschmedia.de BLZ: 70070024
81541 Miinchen www.rueschmedia.de BIC: DEUTDEDBMUC

Ust.-ID: DE257518693 IBAN: DE 5470 0700 2409 6540 2100



RUESCH

ONLINE AGENTUR

6. Die Konkurrenz wachst schneller als erwartet - und wird zu einer ernsthaften

Alternative zu Immobilienmaklern

Wie kann man dies umgehen?

1. Bauen Sie |hre eigene Marke auf - machen Sie alles, was die groBen Unternehmen

nicht kdnnen. Personen Marketing ist der Weg dorthin.
2. Fokussieren Sie auf Eigentumetr, die planen, irgendwann zu verkaufen

3. Automatisieren Sie den Prozess der Preiskalkulation. Es wird nicht verschwinden, nur

weil wir denken, dass es langweilig ist.

4. Nutzen Sie Technologie, um magliche Verkaufer von Kaufern und

Zeitverschwendern zu filtern.

5. Erstellen Sie ein kostengunstiges Follow-Up-System. Es ist zu teuer, Menschen dafur

einzusetzen.

6. Vermeiden Sie die Verschwendung von Geld bei dem Versuch, mit Konkurrenten
gleichzuziehen, die mehrere Hunderttausende von EUR voraus sind, indem Sie ganz

neu und ohne Erfahrung anfangen.

Meine Losung

Ich kann Ihnen ein System liefern, das Daten von Interessenten sammelt, automatisch Preise

berechnet und an die Person sendet.

Gleichzeitig wlrde es Personen herausfiltern, die qualifizierter sind und von jemandem aus

Ihrer Firma direkt kontaktiert werden sollten.

Dieses System gibt Ihnen ein einfaches Werkzeug an die Hand, mit dem Sie kontrollieren
kénnen, wie viele Leads in Ihrem Unternehmen ankommen und welche davon zu Verkaufen
fUhren. Gleichzeitig futtert es unsere Algorithmen mit diesen Daten, so dass wir uns auf

geldbringende BemuUhungen konzentrieren kdnnen.

Als Teil meiner Losungen bewerben wir Sie als Immobilienmakler in Ihrer lokalen Region.

Sie profitieren von unserer Erfahrung und Marktforschung.
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Seit 2014 schalte ich Anzeigen fur Kunden, um Immobilieneigentimer zu kontaktieren. Das

hat mir geholfen, profitable Anzeigen zu produzieren.

Interessiert? Wenn Sie bis hierher gelesen haben, denke ich, dass es eine gute Idee ist,

miteinander zu sprechen.

Ich wunsche Ihnen viel Erfolg.

el

Steven Ruesch

MUnchen

PS: Dieser Bericht ist etwa 12 Seiten langer, als ich urspringlich schreiben wollte, aber ich

musste mehr Informationen aufnehmen, um meine Gedanken zu erganzen und meine

Aussagen zu untermauern.
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